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BLUEPRINT STRATEGI ONLINE 
 

PENGENALAN 

Siapa saya   ………………………………. 

 

TOPIK 

PLATFORM 

1. Jenis pemasaran digital 
2. Statistik platform pengguna paling ramai di Malaysia 
3. Platform apa yang sesuai untuk anda gunakan 

 

TOOLS 

1. Tools apa yang anda boleh gunakan untuk pemasaran 
2. Tools untuk memudahkan urusan jualan 
3. Penerimaan pembayaran. COD / Online Tranfer / FPX? 

 

BAHAGIAN PENTING 

1. Benda hampir wajib yang anda patut ada 
2. Content Marketing 

 

FUNNEL 

1. Penyusunan Funnel Online 
2. Retargeting VS Remarketing 

 

RESULT 

1. Result matters! 
2. Cara kira ROI 
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Pengenalan 

 

Assalamualaikum wbt & salam sejahtera! 

 

Sebelum anda baca habis buku ni saya nak kenalkan diri saya dulu. 

Kalau tak kenal susah la pulak kan.  

 

Saya Aulis Uwais. Boleh je panggil Aulis. Yang penting saya bukan 

Sifu ke apa. Cuma saya jenis nak share-share sikit lah apa yang 

saya tahu ni. 

 

Saya 100% Melayu. Nama je pelik sikit. Jangan terkejut. Korang 

belum tahu nama adik beradik saya yang lain. Memang semua 

nama pelik-pelik. Jangan tanya saya kenapa. Benda ni Ayah saya je 

tahu kenapa. 

 

Anyway, saya dah berpengalaman lebih dari 8 tahun dalam bidang 

Digital Marketing & saya sendiri ada setup Digital Marketing 

Agency saya sendiri. Nampak gah tapi biasa biasa sahaja. Takde 

benda yang nak di banggakan.  

 

Gambar dekat bawah ni gambar saya. Jangan tengok lama-lama 

sangat nanti terpikat. Hehe.  
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Well the whole topik yang ada dalam e-Book ni bukan pasal saya 

so saya takde nak sembang pasal diri saya lah. Bukannya jualan 

anda boleh jadi kencang lepas kenal saya pun. 

 

Jadi e-Book ni lebih kepada DIRI ANDA! 

 

Yes! Untuk anda dan apa yang saya bincangkan adalah untuk 

ANDA! Bukan untuk saya. 

 

Matlamat e-Book ini ditulis supaya saya boleh bantu anda buat 

jualan di dalam dunia digital. Saya akan cuba terangkan apa yang 

saya tahu tentang dunia digital dan macam mana anda boleh 

manfaatkan perkongsian saya untuk anda jana ribuan malah 

ratusan ribu ringgit. 

 

E-BOOK NI BUKAN BACA HARINI 

ESOK BOLEH TERUS JADI JUTAWAN. 

IANYA PERLUKAN MASA & 

KESABARAN. HARAP MAKLUM! 
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JENIS PEMASARAN DIGITAL 

 

Topik ini sedikit berat untuk sesetengah orang. Mungkin ada term 

yang anda tak paham tapi saya suggest kalau tak paham tu boleh 

terus Google. 

 

Sebab cara saya explain very straight forward. Jadi saya akan tulis 

seringkas yang mungkin untuk anda.  

 

So apa je jenis pemasaran digital yang ada? 

 

Basically, pemasaran digital ni adalah aktiviti yang anda buat dengan 

menggunakan alatan elektronik seperti camera, phone, pc dan lain 

lain.  
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Di sini saya letak beberapa jenis pemasaran digital yang anda boleh 

buat untuk perniagaan / servis anda: 

 

1. Content Marketing 

 

Content Marketing adalah jenis pemasaran digital yang memerlukan 

anda untuk bina satu kandungan untuk target market anda.  

 

Anda boleh bina artikel, video, atau sharing tips di social media 

untuk tarik orang untuk kenalkan diri and kepada prospek anda. 

Even e-Book yang anda baca sekarang adalah salah satu content 

marketing yang saya beritahu di atas. 

 

 

Contoh artikel* 
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Contoh content video di YouTube* 

 

 

Sharing tips di social media* 
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Sekiranya anda buat content mengikut target market anda, saya 

yakin prospek anda akan mula yakin dengan anda & buat urusan 

jual beli dengan anda. 

 

Anda hanya kena dapatkan TRUST daripada mereka. 

 

2. Pemasaran Sosial Media 

 

Saya rasa tak perlu nak explain panjang lebar bab ni. Sebab saya 

yakin semua orang tahu tentang sosial media seperti Facebook, 

Instagram, TikTok dan lain-lain tu. 

 

Proses dalam pemasaran sosial media ni mudah je. Anda hanya 

kena ada VISIBILITY. Alaa buat orang nampak je. Tapi ada caranya. 

Nanti saya explain lebih dalam topik lain. 

 

Tapi tujuan untuk visibility ni adalah untuk orang tahu tentang 

wujudnya perniagaan / servis anda & masih beroperasi. Bukannya 

yang dah di tinggalkan dan tak wujud. 

 

Penting untuk anda wujudkan visibility perniagaan dalam sosial 

media sebab bukan semua orang ingat tentang anda. Anda 

bukannya macam brand brand besar seperti Nike, Adidas, Proton 

dan sebagainya. 

 

Jadi update posting di Sosial Media adalah sangat penting pada 

permulaan perniagaan. 
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3. Google, SEO, SEM 

 

SEO adalah Search Engine Optimization manakala SEM adalah 

Search Engine Marketing. Tujuannya lebih kurang je (untuk tarik 

traffik) cuma SEO ni free & SEM ni pulak berbayar. 

 

 

 

Bila anda optimize website / content anda, content anda akan 

berada dalam page Google. Inilah SEO. Cuma ia memerlukan 

pengetahuan teknikal SEO & resultnya adalah lambat. Ianya 

mungkin mengambil masa 3-6 bulan untuk nampak hasilnya. 

 

Bagus untuk pemasaran jangka masa panjang. Tapi nak buat bukan 

main leceh lagi. Kalau dah expert buat SEO ni mudah la. Tapi untuk 

yang baru bermula saya tak sarankan anda habiskan masa untuk 

belajar pasal benda ni.  
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Cash Flow tu penting. Anda kena belajar buat duit cepat. Bukan 

buat duit lambat. Kalau boleh outsource je orang yang pandai buat.  

 

 

 

 

Ini pulak contoh untuk SEM (Search Engine Marketing) atau nama 

lainnya adalah Google Ads. Kalau anda pandai buat, anda boleh 

terus nampak result dalam masa 2-3 hari ataupun kurang dari tu. 

 

Ianya bagus untuk certain perniagaan & kosnya mungkin sedikit 

mahal. Kalau ada bajet, saya memang sarankan untuk anda buat 

especially perniagaan jenis servis.  

 

4. Affiliate Marketing 

 

Affiliate marketing ni cukup mudah. Anda perlu ada 1 link unik 

(generate) untuk di promosikan. Bila orang klik link berkenaan, 

anda akan dapat komisen hasil dari pembelian pelanggan. 

 



BLUEPRINT STRATEGI ONLINE 

 
11 | Hakcipta Terpelihara ©  AulisUwais.com 

 

Untuk permulaan buat duit atau sebagai salah tu cara 

mempromosikan produk / servis anda, affiliate marketing memang 

satu cara yang terbaik & mudah. 

 

Sekiranya anda nak buat affiliate marketing, anda kena ada system 

yang bagus untuk handle affiliate ni. Antara saranan saya adalah 

dengan menggunakan Ordersini.com ataupun Onpay.my. 

 

Affiliate sebenarnya adalah antara cara yang paling popular untuk 

berkembang dengan pantas. Hampir semua top player business 

menggunakan affiliate marketing. 

 

5. Email Marketing 

 

Ramai orang cakap “email marketing is dead”. Well kalau betul dah 

mati kenapa ramai big player macam Lazada, Shopee gunakan 

email marketing.  

 

Yes. Mungkin tak ramai antara kita tak bukak pun email tu tapi ada 

segelintir orang seperti saya yang memang hari-hari tengok email.  
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Kalau anda betul-betul kuasai email marketing, jualan anda memang 

akan meningkat dengan tinggi. Saya tahu sebab saya dah buat.  

 

Yelah. Kita boleh interact dengan prospek kita. Boleh inform dekat 

diorang apa latest produk yang bakal keluar dari perniagaan kita. 

Dengan lain cerita, bina relationship.  

 

So bila buat lauching produk atau sebagainya, mereka ni boleh jadi 

pembeli terawal. Pernah je saya blast email dan dalam tempoh 2 

jam pertama dah dapat 5 angka jualan.  

 

Email marketing is dead? I don’t think so.. 
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6. Messaging Marketing 

 

SMS, WhatsApp, WeChat, Facebook Messenger, ataupun Telegram 

dikira sebagai messaging marketing. Saya yakin anda yang sedang 

membaca ni pernah gunakan messaging marketing. 

 

Tapi pernah ke anda cuba maximisekan penggunaan messaging ni? 

Sesetengah dari platfom yang saya mention di atas, boleh di 

automasikan. Maksudnya auto reply lah. 

 

Macam Facebook Messenger, anda boleh gunakan system seperti 

ManyChat, Chatfuel atau Wabot untuk blast messaging. Compare 

dengan email, open rate untuk orang buka mesej anda tu 5 kali 

ganda lebih banyak dari orang yang buka email. 
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 Statistik Platform Pengguna 

 

Mengikut sumber data daripada “Our World in Data”, Facebook 

telah digunakan oleh lebih daripada 2 Billion orang. 

 

Selebihnya anda boleh lihat gambar di bawah: 

 

 

 

Rasanya gambar ni dah terangkan cukup mudah dengan platfom 

apa yang anda patut gunakan. Kalau masih taknak gunakan tu 

terpulang lah. Google tak masuk dalam ni sebab statistic ni untuk 

sosial media je. 
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Platfom Yang Anda Patut Gunakan 

 

Saya percaya dengan ayat “pelbagaikan platfom pemasaran” untuk 

dapatkan jualan lebih banyak. Kalau ikut logik, lagi banyak platfom 

yang anda gunakan, lagi luas awareness produk / servis anda yang 

orang akan tahu. 

 

Betul. Tapi anda beberapa factor yang anda perlu ambil kisah 

tentang perkara ini iaitu “Kapasiti” syarikat anda. 

 

Lagi banyak platfom yang anda gunakan, lagi banyak staff yang 

anda kena ambil untuk handle setiap platfom yang ada tu. Kalau 

setakat guna 3 platfom macam Facebook, Instagram & TikTok, 

mungkin anda perlu hire 1-2 orang staff sahaja. Apa jadi kalau lagi 

banyak?  

 

Sikit platfom atau banyak tu sebenarnya tak kisah sangat. Tapi di 

mana sebenarnya pelanggan anda berada? 

 

Jadi tanya balik dekat diri anda, sedalam mana kita mengenali 

pelanggan kita & sejauh mana pelanggan mengenali jenama / 

produk anda? 

 

Kalau dah tau maka saya yakin anda tahu apa platfom yang anda 

patut gunakan. Bagi saya, cuba gunakan sebanyak mana platfom 

yang boleh. Kalau anda fokus di Facebook & Instagram tapi dapat 

pelanggan dari TikTok, anggaplah itu bonus untuk diri anda. 

 

Marketing ni banyak cara. Jangan terhadkan dekat 1 jenis cara 

sahaja. Itu yang penting. 
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Tools Untuk Tujuan Pemasaran 

 

 

 

Ada banyak sangat tools yang anda boleh gunakan untuk tujuan 

pemasaran. Ada yang percuma & ada yang berbayar. Berikut adalah 

tools yang saya pernah gunakan: 

 

Produk Google 

• Google Analytics 

• Google Trends 

• Google Alerts 

• Gmail 

• Google Drive 

• Google Search Console 

• Google My Business 

• Google Meet 

• Google Map 

• YouTube 

• Google Calendar 

• Google Docs 
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Gambar Percuma 

• Unsplash 

• Pixabay 

• Pexels 

• FreeImages 

• Kaboompics 

• StockSnap 

• Flickr 

• Snapwire Snaps 

 

Untuk Editing Gambar / Video 

• Canva 

• Capcut 

• PhotoScape 

• Snapseed 

• KineMaster 

• VN Editor 

• HandBrake 

• OBS 

 

Hampir 75% dari apa yang saya list ni saya bukak almost setiap hari 

untuk buat kerja kerja saya. Termasuklah bila saya tulis eBook ni. 

 

Semuanya ada manfaat masing-masing. Depends cara anda gunakan. 

Ada banyak lagi tools percuma yang saya tak share. Macam Whimsical, 

Trello & sebagainya. Sebab saya rasa untuk permulaan tak penting la 

kot nak tau. 

 

Ini belum masuk part menggunakan AI seperti ChatGPT. 
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Tools Memudahkan Urusan Jualan 

 

Bila saya kata urusan jualan bermaksud tools untuk terima order 

dari pelanggan sehinggalah pelanggan berjaya dapat produk. 

Dengan lain cerita, e-Commerce. 

 

Sekarang zaman dah moden. Cuba elakkan closing manual melalui 

phone atau WhatsApp. Bukan saya kata benda tu tak bagus tapi 

kalau ada tools yang boleh tolong mudahkan kerja anda lagi bagus 

la kan? 

 

At least jimat la jugak kos operasi. Tak perlu nak hire banyak staf. 

Tapi saya list sikit je. Sebab saya tak guna benda lain dari apa yang 

saya tulis ni. 

 

• Woocommerce - Wordpress 

• Onpay.my 

• Ordersini.com 

• Easyparcel – Untuk Shipping (Onpay, Woocommerce etc.) 

 

Dekat sini saya takde la nak tulis panjang lebar. Kalau tak tahu 

boleh terus Google ataupun contact laman web mereka. 

 

Bila guna benda ni, dah tak perlu nak tengok akaun bank setiap kali 

ada orang buat pembayaran. Cuma anda kena faham. Tak semua 

orang masih biasa guna pembayaran online ni. Jadi option untuk 

manual transfer beserta resit masih di perlukan untuk sesetengah 

bisnes. Apa pun ini adalah kerja anda untuk educate pelanggan. 
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Penerimaan Pembayaran Online 

 

 

 

Berkenaan dengan pembayaran, anda boleh gunakan payment 

gateway dari Malaysia yang saya list di bawah: 

• Toyyibpay 

• Billplz 

• CHIP-Payment 

• Securepay 

 

Untuk International, saya recommend anda gunakan ini: 

• Stripe 

• Paypal 

 

Ada banyak lagi payment gateway yang anda boleh guna. Cuma ini 

adalah antara yang saya recommend sebab pernah guna. 
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Setiap payment gateway di atas ada pakej & caj yang berlainan. 

Jadi saya minta anda untuk check dan pilih mana yang anda 

berkenan dahulu. Bagi saya, Toyyibpay sentiasa di hati :P 

 

Benda Wajib Yang Anda Patut Guna 

Kebanyakan usahawan yang baru bermula, saya lihat ramai di 

antara mereka buat 1 kesilapan yang common. Iaitu, “semua nak 

buat sendiri”. 

 

Awal-awal dulu pun saya buat mistake yang sama. Semua nak 

belajar & buat sendiri. Dari buat website, design, run iklan, dan 

banyak lagi. Semua buat sendiri. 

 

Akibatnya? Lambat maju.  

 

Termasuk jugak benda yang wajib saya fokus terus jadi tak fokus 

sebab saya asyik buat benda lain yang tak penting pun. 

 

Perkara awal yang anda patut buat adalah: 

• Bina website 

• Setup sosial media untuk brand anda 

• Bina team 

 

Betul ada orang cakap website tak penting mana. Tapi saya suka 

sarankan orang untuk bina website sendiri sebab website tu akan 

jadi hak milik anda sepenuhnya. Takde rule untuk anda. 

 

Kalau anda hanya guna sosial media, ada rule dengan apa yang 

anda boleh buat dengan certain benda. 
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Pernah dengar perkataan flag, banned dan sebagainya? 

 

Itu maksudnya pihak Facebook (sebagai contoh) telah banned 

akaun Facebook anda kerana tak patuh dengan rule yang telah 

ditetapkan.  

 

Ramai yang complain. Ada yang terus down jatuh give up sebab 

dah lama spend duit tiba-tiba hilang macam tu je. 

 

Jadi website ni boleh dikatakan backup untuk anda je sebenarnya. 

Bisnes saya lebih senang buat jualan bila ada website. Sebab tu 

saya suka sarankan dekat orang untuk buat website. 

 

Cuma kalau boleh jangan la buat sendiri. Sebagai owner bisnes 

anda kena fokus dekat perkara lain. Biar team buatkan website atau 

anda boleh outsource pembinaan website ini kepada orang lain. 

 

 

Content Marketing 

 

Pembinaan content marketing ni boleh jadi pening kepala kalau kita 

sendiri tak paham sepenuhnya tentang perniagaan kita. 

 

Suruh orang beli produk tu tapi kita sendiri tak tahu apa keunikan 

produk kita tu sendiri. 

 

Salah pembinaan content nil ah yang buat sales kita tak beberapa 

nak padu. Produk kita mungkin dah solid dalam market tapi kalau 

orang tak kenal yang kita ada jual produk tu macam mana orang 

nak beli kan? 
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Proses untuk pembinaan content marketing ada 5 yang anda kena 

tahu iaitu: 

• Plan – Bina plan untuk marketing part berdasarkan tema 

• Create – Mula buat content (artikel, video, copywriting) 

• Publish – Publish dekat media yang bersesuaian 

• Distribute – Gunakan free & paid advertising 

• Analyze – Semak & kenalpasti content marketing yg perform 

 

Anda juga boleh plan marketing anda untuk tempoh setahun terus. 

Biar nampak hala tuju sikit. Bukannya untuk kejar sales semata.  

 

Anda boleh cuba buat content tema yang sama untuk tempoh 3 

bulan pertama untuk ketahui sama ada kempen anda tu berjaya 

atau tak. Dan tukarkannya setiap 3 bulan. Kalau tukar 2 minggu 

sekali memang tak nampak keberkesanannya.  

 

Yang tukar 2 minggu sekali tu ayat iklan atau gambar iklan. Ini anda 

kena paham. Advertiser panggil benda ni as Split Test. Ianya adalah 
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fasa di mana kita nak lihat iklan mana yang memberi impak kepada 

bisnes kita.  

 

Penyusunan Funnel Online 

 

Bila nak susun Funnel, anda kena paham tentang ekosistem 

pemasaran digital ni macam mana dulu. 

 

 

 

Stranger > Prospect > Leads > Customer 

 

Setiap fasa memerlukan ayat iklan yang berlainan. Sebab tu ada 

orang ajar kena buat story telling, soft sell & hard sell. 

 

Semuanya kena ikut flow yang bersesuaian. Benda macam ni 

memang kena fikir habis habis. Bukan kerja 2-3 hari benda ni. 
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Bila readykan funnel kena tahu juga apa objektif yang kita nak 

capai. Nak bagi orang kenal kita sahaja atau nak menjual atau 

sekadar nak naikkan database. Kena jelas. 

 

Retargeting VS Remarketing 

 

 

 

Retargeting adalah term untuk Facebook Ads manakala 

Remarketing adalah term untuk Google Ads. 

 

Nama lain tapi fungsi sama je iaitu untuk iklankan dekat orang yang 

pernah masuk ke certain tempat. Contoh website. Bila die masuk 

website kita, kita oleh redirect iklan kepada orang tu semula. 

 

Senang cerita ianya bertujuan untuk kita tunjukkan iklan kepada 

seseorang yang pernah masuk atau take action di dalam website 

kita. Itu sahaja. 

 

Kalau anda pandai tarik trafik (prospek) & kawal flow trafik di dalam 

website anda, maka iklan retargeting / remarketing anda memang 

akan jadi BOM.  
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Pengalaman saya dengan run iklan retargeting ni memang 

memberikan result yang memberansangkan. Murah tu sudah tentu. 

ROI pulak memang sedap. 

 

 

Result Matters! 

 

Penting untuk perniagaan anda ketahui tentang result kempen 

pemasaran yang anda jalankan. Ini adalah proses untuk anda tahu 

anda patut teruskan kempen tersebut ataupun tidak. 

 

 

 

Contoh di Facebook Ads, anda boleh track berapa banyak jumlah 

jualan yang berlaku di website anda. Dari segi purchase, ROAS, 

Conversion Value ni semua anda boleh track. 

 

Selain daripada ini, anda juga perlu paham dengan term-term lain 

seperti yang saya tulis di bawah: 

 

• CPA – Cost Per Acquisition 

• CPI – Cost Per Impression 

• CPC – Cost Per Click 

• CTR – Click Through Rate 

• PPC – Pay Per Click 

• Bounce Rate 

• Dan lain-lain lagi.. 
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Semuanya ada di dashboard Ads Manager anda tidak kira di 

Facebook ataupun Google. Anda hanya kena pandai membaca & 

paham menilai iklan yang anda buat. 

 

Cara Kira ROI (Return On Investment) 

 

 

 

ROI boleh dikira dengan 2 cara iaitu: 

 

 

 

 

Tapi saya selalu guna kaedah yang atas tu. Tak pernah lagi guna 

kaedah yang lagi 1 tu.  

 

Kalau anda dapat 5 - 12% tu dah kira baik. Kalau lebih daripada 

12% tu dah jatuh dalam kategori SIFU. Maksudnya excellent lah.  
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Apa pun yang anda buat, objektif berniaga ni cuma 1 je. Make more 

money. So penting anda buat untung daripada perniagaan anda.  

 

Dah habis baca? 

 

Cukup setakat ni ilmu yang saya nak share. Saya 

harap e-Book ini memberikan manfaat untuk anda 

walaupun sikit je.  

 

Kalau anda nak baca lebih lagi tentang teknikal 

online marketing anda boleh terus ke laman web 

saya di AulisUwais.com. 

 

Banyak jugak artikel yang saya tulis tentang online 

marketing ni. Rajin-rajin kan lah membaca. 

 

Saya doakan anda semua terus maju & sukses! 

https://www.aulisuwais.com/

